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Geltung und Verbindlichkeit

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB®) regeln die vertragliche
Grundlage zwischen dem Kunden und der Orchestra Service SE (,Orchestra®).
Samtliche Lieferungen und Leistungen von Orchestra erfolgen ausschlieBlich auf der
Grundlage dieser AGB. Sie sind wesentlicher Bestandteil von vertraglichen
Vereinbarungen zwischen Orchestra und dem Kunden und gelten durch
Auftragserteilung als anerkannt. Sie gelten auch fiir zukunftige Vertrage. Soweit in
Leistungsbeschreibungen, Preislisten, besonderen Vertragsbedingungen (,BesVB*)
oder in gesonderten Vereinbarungen fir bestimmte Lieferungen und Leistungen von
Orchestra abweichende Regelungen getroffen sind, gelten diese ergénzend vor
diesen AGB.

Orchestra behélt sich das Recht vor, diese AGB, BesVB, Leistungsbeschreibungen
oder Preislisten jederzeit zu andern. Dies gilt insbesondere dann, wenn eine
Anderung aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder Rahmenbedingungen oder
aufgrund einer Anderung der Geschéftsabldufe oder Geschéftsbereiche von
Orchestra erforderlich wird. Die geanderten Regelungen ersetzen bisherige
Bestimmungen und gelten auch fir bestehende Geschaftsbeziehungen als
vereinbart. Orchestra wird den Kunden rechtzeitig in geeigneter Form vor
Wirksamwerden solcher Anderungen informieren.

Fur Neuvertrage gelten immer die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
AGB, BesVB, Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Bisherige Bestimmungen
verlieren mit Inkrafttreten neuer Bestimmungen ihre Wirksamkeit.

Abweichende Vereinbarungen und mindliche Nebenabreden sind nur verbindlich,
wenn sie von Orchestra schriftlich bestétigt wurden. Abweichenden AGB des
Kunden wird hiermit ausdricklich widersprochen. Die AGB von Orchestra gelten
auch dann ausschlieBlich, wenn Orchestra in Kenntnis entgegenstehender AGB des
Kunden Lieferungen oder Leistungen vorbehaltlos erbringt. Spéatestens mit
Entgegennahme der Lieferung oder Serviceleistung gelten diese AGB als vom
Kunden anerkannt.

Vertragsschluss

Angebote von Orchestra sind stets freibleibend und unverbindlich, soweit sie nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Bestellungen gelten erst dann als
angenommen, wenn sie von Orchestra schriftlich bestatigt sind. Erganzungen und
Anderungen bediirfen gleichfalls schriftlicher Bestatigung.

Mit der Bestellung der im Angebot von Orchestra bezeichneten Lieferungen und
Leistungen gibt der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. Der Kunde ist fir
eine Frist von 2 Wochen ab Antragstellung an sein Angebot gebunden.

Ein Vertrag zwischen Orchestra und dem Kunden kommt erst mit Annahme des
Antrages des Kunden durch Orchestra zustande. Einer ausdriicklichen
Annahmeerklarung bedarf es hierzu nicht. Die Annahme kann schriftlich oder durch
Lieferung oder Leistungserbringung erklart werden.

Vertragsinhalt, Leistungsgegenstand

Lieferung und Leistungen (,Leistungsgegenstande“) von Orchestra im Sinne dieser
AGB umfassen insbesondere die Lieferung von Hard- und Software sowie die
Erbringung von  Serviceleistungen.  Serviceleistungen sind  insbesondere
Installationen, Implementierung und Konfiguration von Hard- und Software, Support
und Hotline, insbesondere bei der Beratung von Soft- oder Hardwareproblemen,
sowie Consulting und Schulungen oder weitere Dienstleistungen.

Inhalt und Umfang der einzelnen Leistungsgegensténde ergeben sich aus dem
Angebot von Orchestra, BesVB zu einzelnen Leistungsgegenstéanden, etwaigen
Leistungsbeschreibungen, individualvertraglichen Vereinbarungen oder
Systembeschreibungen.

Orchestra bietet seine Leistungsgegenstédnde im Rahmen des zur Zeit technisch,
wirtschaftlich und betrieblich Zumutbaren und Méglichen an.

Orchestra ist berechtigt, séamtliche Leistungsgegenstdnde ganz oder teilweise in
englischer Sprache zu erbringen.

Soweit Orchestra Uber das Vertragsverhéltnis hinaus fiur den Kunden freiwillige,
entgeltfreie Leistungen erbringt oder vermittelt, werden diese nicht Vertragsgegens-
tand, sondern stellen lediglich eine Gefalligkeit dar. Hierauf besteht kein
Rechtsanspruch. Diese Gefélligkeiten kénnen jederzeit eingeschrénkt, eingestellt
oder ausschlieBlich zur kostenpflichtigen Inanspruchnahme zur Verfugung gestellt
werden. Orchestra wird den Kunden rechtzeitig in geeigneter Form vor
Wirksamwerden solcher Anderungen informieren. Eine Preisminderungs-,
Erstattungspflicht oder Schadensersatzpflicht von Orchestra ergibt sich hieraus
nicht. Dem Kunden steht in diesem Fall kein Kiindigungsrecht zu.

Die Nutzung und Verwendung der Leistungsgegenstande von Orchestra ist dem
Kunden nur in voller Ubereinstimmung mit den einschlagigen nationalen und
internationalen Gesetzen und vertraglichen Vereinbarungen gestattet. Jede
anderweitige von den vertraglichen Vereinbarungen abweichende Nutzung und
Verwendung ist nur mit schrifticher Genehmigung von Orchestra unter Vereinbarung
eines zusatzlichen Nutzungs- oder Verwendungsentgelts gestattet.

Subunternehmer

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist Orchestra unter Wahrung der
berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, sich zur Erfillung der eigenen
vertraglichen Verpflichtungen ganz oder teilweise entsprechend qualifizierter Dritter
(freie Mitarbeiter, Subunternehmer) als Erfiillungsgehilfen zu bedienen. Hierbei
kommt kein Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Dritten zustande.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Zur vertragsgeméafen Erbringung der Leistungsgegenstande ist Orchestra auf die
umfassende Mitwirkung des Kunden angewiesen. Dieser hat Orchestra alle in seine
Betriebssphaére fallenden Vorleistungen, Beistellungen, Informationen (fortlaufend und
in aktualisierter Form) und sonstige Leistungen, insbesondere technische
Einrichtungen wie Hardware oder Software oder sonstige Funktionalitaten, welche fiir
das ordnungsgemaRe Erbringen der Leistungsgegenstédnde durch Orchestra
notwendig sind, auf eigenes Risiko rechtzeitig, vollstandig und kostenlos zur
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Verfugung zu stellen. Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung der zur Nutzung
der Leistungsgegenstéande von Orchestra notwendigen technischen und fachlichen
Voraussetzungen. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, Gbernimmt Orchestra
keine Gewahr dafiir, dass die funktionalen Anforderungen des Kunden an
Leistungsgegenstédnde von Orchestra auf Basis der vom Kunden beigestellten
Voraussetzungen méglich sind, soweit dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Zu den Mitwirkungspflichten des Kunden gehéren insbesondere:

e vor Beginn der Leistung einen oder mehrere verantwortliche und entscheidungs-
befugte Ansprechpartner zu benennen, die Orchestra wahrend der gesamten Zeit
der Leistungserbringung zur Verfigung stehen und erméchtigt sind, fur den
Kunden bindende Erklarungen abzugeben, die im Rahmen der Durchfithrung der
Leistungserbringung notwendig sind;

e den Mitarbeitern von Orchestra auf Anforderung jederzeit Zugang zu samtlichen
fur ihre Tétigkeit notwendigen Informationen zu verschaffen;

e Orchestra rechtzeitig mit allen erforderlichen Unterlagen zu versorgen und tiber
alle zur Erbringung der Leistungsgegensténde notwendigen technischen Daten,
Tatsachen oder sonstige Umsténde (insbesondere hinsichtlich Hard- und
Software) zu informieren;

e Orchestra die fur die Erbringung der Leistungsgegenstande notwendige
technische Infrastruktur, insbesondere auch Hard- und Softwarekapazitaten zur
Verflgung zu stellen;

e Bereitstellung und Ermdglichung des Zugangs zu den erforderlichen
Réaumlichkeiten;

e eine Sicherungskopie Uiber gespeicherte Daten zur Sicherung und zum Ruckgriff
auch bei auftragsbedingten Systemausféllen, Schaden in aufgezeichneten Daten
oder Dateiverlusten zu erstellen;

e rechtzeitige und vorherige schriftliche Information Uber alle dem Kunden
bekannten Umsténde, welche die Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungsgegensténde von Orchestra beeinflussen kénnen;

Soweit Orchestra Leistungsgegensténde aufgrund von Vereinbarung mit dem Kunden
bei einem Dritten erbringen soll, stellt der Kunde sicher, dass der Dritte die
Mitwirkungspflichten geméaf vorstehend Ziff. 5.1. und Ziff. 5.2 erfillt.

Bei der Verletzung von Mitwirkungspflichten hat der Kunde Orchestra den
vergeblichen Mehraufwand — hierunter fallen auch alle Bereithaltungskosten fir
Personal —, der durch die Verletzung von Mitwirkungspflichten verursacht wird,
gesondert zu vergiten. Stattdessen kann Orchestra Schadensersatz verlangen.
Fristen und Termine verschieben sich um die Zeit der durch die fehlerhafte
Mitwirkung entstehenden Verzégerung. Nach erfolglosem Ablauf einer schriftlich
gesetzten Frist von angemessener Dauer ist Orchestra dariiber hinaus berechtigt,
vom Vertrag zurtickzutreten oder diesen aus wichtigem Grund zu kiindigen. In diesem
Fall erhalt Orchestra die vereinbarte Vergitung abziglich etwaiger ersparter
Aufwendungen. Weitergehende Anspriiche von Orchestra bleiben unbenommen.

Preise, Preisdanderungen

Preise fur die vereinbarten Leistungsgegenstéande ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot oder giiltigen Preislisten von Orchestra.

Vom Kunden zu vergiiten sind auch zur Vertragserfiillung notwendige Fahrtkosten,
Spesen, Zubehor, Datentréager und Telekommunikationsleistungen, sofern nicht etwas
anderes ausdriicklich vereinbart wurde. Dies gilt ebenfalls fiir Leistungen,
insbesondere Dienstleistungen (Beratung, Service, Supporthotline, Installation,
Konfiguration, Tests usw.), die nicht ausdriicklich von dem jeweiligen Vertrag erfasst
sind. Es gelten die gtiltigen Preislisten von Orchestra.

Alle Preise verstehen sich ausschlieRlich Verpackung, Fracht, Versand, Versicherung
und Zolle in Euro (EUR) ab dem Geschéftssitz von Orchestra und zuzlglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Soweit Orchestra Leistungsgegenstéande im Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen
erbringt, ist Orchestra jederzeit berechtigt, die Hohe der Preise unter Einhaltung einer
Ankiindigungsfrist von 3 Monaten zu Beginn eines jeden Kalendermonats durch
schriftliche Erklarung gegenuber dem Kunden einseitig zu &ndern. Soweit die
Anderung der Preise wahrend eines laufenden Vertragsjahres mehr als 10% des
Rechnungswertes des jeweiligen Leistungsgegenstands betragt, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag ab Zugang der Mitteilung Uber die Preiserhéhung schriftlich
mit einer Frist von 4 Wochen zum Erhéhungszeitpunkt zu kiindigen. Im Falle der
Kindigung kann Orchestra nach eigenem Ermessen entscheiden, ob die
angekindigte Preiserhéhung fir den Kindigenden zuriickgenommen wird und der
Vertrag zu den bisherigen Konditionen fortgesetzt wird. Kundigt der Kunde nicht
fristgerecht, gelten zukiinftig die erhéhten Preise als vereinbart.

Zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannte Preiserhéhungen (z.B. Auslaufen
zeitlich befristeter, Reduktion kombinierter Angebote) bedurfen keiner gesonderten
Mitteilung und begriinden kein Kiindigungsrecht des Kunden.

Kostenvoranschlag, Vorarbeiten

Winscht der Kunde fir Leistungsgegenstande von Orchestra verbindliche
Preisangaben, so bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlags; in diesem sind
die Leistungsgegenstéande im Einzelnen aufzufiihren und mit den jeweiligen Preisen
zu versehen. Orchestra ist an einen solchen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 4
Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

Kostenvoranschlage sowie Vorarbeiten wie die Erstellung von Leistungsverzeichnis-
sen, Projektierungsunterlagen, Planen, Zeichnungen oder Modellen, Pitch-
Préasentationen und sonstigen Prasentationen, die vom Kunden angefordert werden,
sind kostenpflichtig. Sie sind im Zweifel nach Zeit- und Materialaufwand oder, wenn
rechnerisch fir den Kunden giinstiger, nach Tagesséatzen zu vergtten.

Wird aufgrund des Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten
fur den Kostenvoranschlag und die Kosten etwaiger Vorarbeiten mit der
Auftragsrechnung nur bei ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung verrechnet.



Allgemeine Geschéftsbedingungen der Orchestra Service SE

Seite 2/5

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zahlungsbedingungen, Verjahrung von Vergiitungsanspriichen

Rechnungen sind spéatestens innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug und kostenfrei zahlbar. Zahlt der Kunde nicht mit Ablauf dieser Zahlungsfrist,
kommt er, soweit keine entgegenstehenden Zahlungsziele vereinbart wurden und
ohne dass es einer Mahnung bedarf, ab dem ersten Tag nach Eintritt der Falligkeit in
Verzug.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist Orchestra berechtigt, vor
Leistungserbringung Vorauszahlungen oder Abschlagzahlungen in angemessener
Héhe zu verlangen.

Einwendungen gegen den Inhalt und die Richtigkeit einer Rechnung hat der Kunde
unverziiglich, spéatestens innerhalb von 6 Wochen ab Zugang der Rechnung
schriftlich gegentiber Orchestra geltend zu machen. Andernfalls gilt die Rechnung als
genehmigt. Ist der Kunde aus Griinden, welche er nicht zu vertreten hat, an der
Wahrung dieser Frist gehindert, so hat einer seine Einwendungen spéatestens zum
Ablauf von 14 Tagen nach Wegfall des Hindernisses geltend zu machen.

Zahlungen gelten erst mit Gutschrift auf einem Konto von Orchestra als geleistet.
Schecks oder Wechsel werden nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
erfullungshalber angenommen. Diskontierungsspesen werden von Orchestra
unabhangig vom Zeitpunkt der Wechselannahme vom Falligkeitstag der Forderung
an berechnet. Orchestra Ubernimmt keine Gewahr fur rechtzeitiges Inkasso oder
rechtzeitigen Protest.

Geréat der Kunde langer als einen Monat mit seiner Zahlungspflicht in Verzug, ist
Orchestra berechtigt, die weitere Erbringung von Leistungsgegenstdnden nach
schriftlicher Anktindigung und Ablauf einer Frist von 7 Werktagen einzustellen oder
die weitere Leistungserbringung von einer Vorauszahlung oder der Erbringung einer
angemessenen Sicherheit abhéngig zu machen. Gerat der Kunde mit einer falligen
Zahlung in Verzug oder werden Schecks oder Wechsel nicht termingerecht durch den
Bezogenen gutgeschrieben, ist Orchestra zudem berechtigt, auch alle anderen
Forderungen gegen den Kunden sofort féllig zu stellen. Anderweitig bestehende
Zahlungsziele verfallen. Ein gegebenenfalls bestehendes aulerordentliches
Kundigungsrecht bleibt hiervon unberihrt.

Der Kunde hat eine Sicherheitsleistung in geforderter Hohe innerhalb einer Frist von
2 Wochen ab Zugang der Aufforderung durch Orchestra zu erbringen. Die Sicherheit
kann auch durch eine selbstschuldnerische Birgschaft eines in der Europaischen
Union zugelassenen Kreditinstituts erbracht werden.

Eine Geldschuld ist im Falle des Verzugs mit 8 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz p.a. zu verzinsen. Orchestra bleibt es unbenommen gegen Nachweis
hohere Zinsen zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
bleibt unberiihrt.

Orchestra ist berechtigt, auch entgegen anderer Tilgungsbestimmungen des Kunden,
dessen Zahlungen zunéchst auf die alteste Schuld anzurechnen. Sind bereits Kosten
oder Zinsen entstanden, so ist Orchestra berechtigt, die Zahlungen zunéchst auf die
Zinsen, dann auch die Kosten und sodann auf die Hauptleistung anzurechnen.

Der Kunde kann gegentiber Forderungen von Orchestra nur mit rechtskraftig
festgestellten oder schriftlich anerkannten Forderungen oder Anspriichen aufrechnen.
Dasselbe gilt fiir die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten. Der Kunde kann
ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem selben
Vertragsverhaltnis beruht.

Soweit Orchestra auf Anweisung des Kunden Leistungen bei einem Dritten erbringen
soll, ist der Kunde nicht berechtigt, bei Zahlungsverzégerungen, Zahlungsausfall oder
Insolvenz des Dritten seine Vergitung gegeniiber Orchestra zuriickzubehalten.
Gleiches gilt fur den Fall, dass der Dritte gegentiber dem Kunden von Orchestra
Anspriche jeglicher Art, insbesondere Méngel- oder Schadensersatzanspriiche
geltend macht oder seine Zahlungen zuriickbehalt, mindert oder den Riicktritt vom
Vertrag erklart.

Samtliche Forderungen von Orchestra gegen den Kunden, egal aus welchem
Rechtsverhéltnis, sind sofort zur Zahlung fallig, wenn ein Sachverhalt verwirklicht
wird, der gemaR gesetzlicher Bestimmungen oder vertraglicher Vereinbarungen
Orchestra zum Rucktritt berechtigt.

Verglitungsanspriiche von Orchestra fir erbrachte Leistungen verjahren einheitlich in
5 Jahren.

Bereitstellungstermine, Leistungsfristen, hohere Gewalt

Von Orchestra genannte Bereitstellungstermine und Lieferfristen sind unverbindlich,
soweit sie nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet sind. Die
Einhaltung von Fristen fur die Erbringung von Leistungsgegenstédnden setzt
insbesondere die Erfillung der dem Kunden obliegenden mafRgeblichen
Mitwirkungspflichten durch den Kunden voraus. Werden die Voraussetzungen durch
den Kunden nicht rechtzeitig erfiillt, so verlangern sich die Fristen angemessen.

Orchestra ist zu Teillieferungen und Teilleistungen sowie zur entsprechenden
Berechnung berechtigt, sofern Orchestra selbst nur teilbeliefert wird. Verbindlich
vereinbarte Bereitstellungstermine und Lieferfristen bleiben hiervon unbertihrt.

Fix vereinbarte Termine fir Installationen oder sonstige Serviceleistungen sind fir
den Kunden verbindlich. Storniert oder kiindigt der Kunde einen vereinbarten Termin
oder einen Auftrag, ist er verpflichtet, die vereinbarte Vergltung einschlieflich
Auslagen zu entrichten.

Erbringt Orchestra einen félligen Leistungsgegenstand nicht, kann der Kunde nur
dann vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz verlangen, sofern er Orchestra
schriftlich eine angemessene Frist zur Bewirkung der Leistung in Verbindung mit der
ausdriicklichen Erklérung gesetzt hat, dass er die Annahme der Leistungsgegenstan-
de nach dem erfolglosen Ablauf der Frist ablehnen wird (Ablehnungsandrohung).
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde die Leistungsgegenstdnde nicht mehr
verlangen. Ein vom Kunden etwa erklarter Rucktritt vom Vertrag wegen verzégerter
Erbringung der Leistungsgegenstédnde beriihrt nur das von der Verzégerung
betroffene Vertragsverhéltnis. Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur zurlicktreten, soweit die Verzégerung von Orchestra
schuldhaft zu vertreten ist.
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Der Kunde hat sich auf Aufforderung von Orchestra innerhalb einer Frist von einer
Woche verbindlich dartiber zu erkléren, ob er wegen Verzégerung der Leistungser-
bringung entweder vom Vertrag zurticktritt oder Schadensersatz verlangt.

Orchestra gerat mit der Leistungserbringung erst dann in Verzug, soweit nicht
verbindliche Leistungstermine vereinbart sind, wenn der Kunde schriftlich eine
Nachfrist von mindestens 4 Wochen gesetzt hat. Im Fall des Verzugs hat der Kunde
Anspruch auf Verzugsentschadigung in Héhe von 0,5% des Rechnungswertes der
vom Verzug betroffenen Leistungsgegensténde und fir jede vollendete Woche des
Verzugs, insgesamt jedoch héchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom
Verzug betroffenen Leistungsgegenstande.

Weitergehende Anspriiche sind in allen Fallen verzogerter Lieferung, auch nach
Ablauf einer Orchestra etwa gesetzten Nachfrist zur Leistungserbringung,
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir den Fall, dass die Verzégerung auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von Orchestra beruht oder gesetzlich eine zwingende Haftung
vorgesehen ist.

Bereitstellungs- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund
von Ereignissen, die Orchestra die Erbringung der Leistungsgegen-stande wesentlich
erschweren oder unmdglich machen, wie etwa Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstérungen, Arbeitskdmpfe, behérdliche Anordnungen, Naturkatastrophen,
innere Unruhen, Krieg, selbst wenn sie bei Lieferanten oder Vorlieferanten von
Orchestra eintreten, sind von Orchestra auch bei verbindlich vereinbarten
Bereitstellungsterminen oder Leistungsfristen nicht zu vertreten. Sie berechtigen
Orchestra, die Erbringung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschie-
ben.

Dauert das Leistungshindernis langer als 2 Monate, so ist die jeweils vertragstreue
Partei berechtigt, betreffend des noch nicht erfiillten Teils der Leistungsgegensténde
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass jedoch Ausgleichs- oder
Schadensersatzanspriiche bestehen.

Ubergabe, Ablieferung, Abnahme

Sofern nach dem Gesetz oder Bestimmungen dieses Vertrages eines Ubergabe der
vertragsgegenstandlichen Leistungsgegenstédnde an den Kunden zu erfolgen hat, gilt
diese als vollzogen, wenn und sobald der Kunde selbst oder tber von ihm beauftragte
Dritte die Mdglichkeit erlangt hat, Uber die Leistungsgegensténde die tatsachliche
Verflgungsgewalt auszutben.

Die vertragsgegenstandlichen Leistungsgegenstande gelten mit der Ubergabe gemaR
vorstehendem Absatz als abgeliefert im Sinne der gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen. Fir den Fall, dass sich Orchestra zur Installation und Einweisung des
Kunden in die Leistungsgegensténde verpflichtet hat, gelten diese Leistungsgegens-
ténde mit Beendigung der Installation oder der Einweisung als abgeliefert.

. Sofern eine Abnahme oder Teilabnahme ausdricklich vereinbart oder gesetzlich

vorgeschrieben ist, sind Leistungsgegenstdnde von Orchestra unverziglich nach
Fertigstellung durch den Kunden auf vertragsgeméRe Erbringung zu tberprifen und,
soweit keine zur Verweigerung der Abnahme berechtigten Méngel vorliegen,
unverziiglich durch den Kunden abzunehmen.

Fur die Abnahme der Leistungsgegenstande gilt Folgendes:

e Der Kunde hat innerhalb von 2 Wochen nach Ubergabe der Leistungsgegen-
stdnde Méngel gegentiber Orchestra anzuzeigen, die die vertraglich vereinbarte
bzw. vorausgesetzte oder die gewohnliche und bei Leistungsgegen-standen
dieser Art Ubliche Verwendungsmdglichkeit wesentlich beeintrachtigen. Die
Mangelanzeige des Kunden muss gegeniiber Orchestra schriftlich und unter
genauer Beschreibung der Mangel erfolgen.

e Ordnungs-, insbesondere form- und fristgerecht angezeigte wesentliche Mangel
beseitigt Orchestra innerhalb einer angemessenen Frist. In der Wahl der
Méngelbeseitigung ist Orchestra frei. Orchestra wird dem Kunden die erfolgte
Mangelbeseitigung schriftlich mitteilen. Nach Mitteilung der Mé&ngelbeseitigung
wird der Kunde das Leistungsergebnis innerhalb von 5 Werktagen erneut
Uberpriifen und — im Falle der erfolgreichen Méangelbeseitigung — innerhalb
weiterer 5 Werktage die Abnahme der Leistungsgegensténde schriftlich erklaren.

e Gibt der Kunde diese Erklarung nicht in der vorgesehenen Frist ab oder rugt er
keine wesentlichen Mangel als fortbestehend, gelten die Leistungsgegenstande
dann als abgenommen. Der Kunde tragt die volle Beweislast, insbesondere fir
die Rechtzeitigkeit der Anzeige des Fortbestehens wesentlicher, die géanzliche
oder teilweise Abnahme hindernder Mangel. Zeigt der Kunde jedoch form- und
fristgerecht wesentliche Méangel als fortbestehend an, so ist Orchestra berechtigt
und verpflichtet, diese innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Mehrfache
Nachbesserungen sind in angemessenem und zumutbarem Umfang zuléassig.

Mangel, die die Verwendungsmdéglichkeit der Leistungsgegenstéande nicht oder nur
unwesentlich beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der
ganzlichen oder teilweisen Abnahme. Diese Mangel werden in einem schriftlichen
Abnahmeprotokoll festgehalten. Solche Mangel beseitigt Orchestra im Rahmen der
Bestimmungen betreffend Méngelanspriiche des Kunden.

Leistungsgegenstande gelten in folgenden Fallen als abgenommen:

e der Kunde erklart gegentber Orchestra ausdricklich oder sinngemaR die
ganzliche oder teilweise Abnahme der Leistungsgegenstéande;

e wenn der Kunde ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Orchestra
eigenmachtig Anderungen, Erweiterungen oder sonstige Modifikationen an den
Leistungsgegenstédnden vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst oder der
Kunde das Ergebnis der Leistung bzw. Ausfihrung veréndert oder derartige
Veranderungen durch Dritte vornehmen l&sst; es sein denn, der Kunde beweist,
dass die geltend gemachten Mangel hiervon unabhangig sind.

Der Kunde ist wegen Mangeln, welche der Abnahmeféhigkeit der vertragsgegen-
standlichen Leistungsgegenstédnde nicht entgegenstehen, nicht berechtigt, seine
Mitwirkung an der Ubergabe bzw. Ablieferung der vertragsgegenstandlichen
Leistungsgegensténde zu verweigern. Bei Bestehen solcher Méngel bleibt es dem
Kunden unbenommen, die in diesen AGB vorgesehenen Méngelanspriiche geltend zu
machen, sofern und soweit die darin bestimmten Voraussetzungen vorliegen.
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Verweigerung der Annahme oder Abnahme durch den Kunden

Nimmt der Kunde die vertragsgegenstandlichen Leistungsgegenstéande nicht an bzw.
ab, obwohl er dazu verpflichtet ist, so kann Orchestra dem Kunden schriftlich eine
Nachfrist von 14 Tagen zur Erklarung der An- bzw. Abnahme setzen. Der Setzung
einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Annahme oder Abnahme
ernsthaft und endgliltig verweigert oder offenkundig auch innerhalb dieser Zeit zur
Erflllung seiner Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag nicht imstande ist. Dariiber
hinaus gelten die im Gesetz bestimmten Falle der Entbehrlichkeit einer Nachfristset-
zung.

Erkléart der Kunde innerhalb dieser Frist nicht die Abnahme oder nimmt er die
Leistungsgegenstande nicht an und teilt er auch keine von ihm festgestellten Mangel
oder sonstigen Griinde mit, die ihn zur Verweigerung der An- bzw. Abnahmen
berechtigen wiirden, so gelten die Leistungsgegenstande als an- bzw. abgenommen.
Eine Abnahme gilt auch dann als erfolgt, wenn der Kunde die Leistungsgegenstande
von Orchestra nutzt.

Orchestra kann nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist oder — bei Entbehrlichkeit der
Nachfristsetzung — mit der Weigerung des Kunden, die vertragsgegenstéandlichen
Leistungsgegenstande an- bzw. abzunehmen, unter anderem vom Vertrag
zurlicktreten oder Schadensersatz statt der Leistung oder den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen. Macht Orchestra Schadensersatz geltend, kann Orchestra
als pauschalen Schadensbetrag 30 Prozent des Rechnungswertes der von der An-
bzw. Abnahmeverweigerung betroffenen Leistungsgegensténde verlangen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch
Orchestra bleibt hiervon unberihrt.

Versand und Gefahreniibergang

Ein Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden ab Sitz von Orchestra. Die
Gefahr geht mit Absendung der Leistungsgegenstéande ab Sitz von Orchestra auf den
Kunden Uber. Dies gilt spatestens ab Ubergabe der Leistungsgegenstande an die den
Transport ausfihrende Person. Gleiches gilt, wenn der Versand durch eigenes
Personal von Orchestra erfolgt. Dies gilt auch im Falle von Leistungsgegenstéanden,
bei denen nach den vertraglichen Vereinbarungen oder nach dem Gesetz eine
Abnahme durchzufiihren ist. Mangels abweichender besonderer Vereinbarungen ist
Orchestra in der Wahl des Transportunternehmens sowie der Art des Transportmittels
im Ubrigen frei.

Wird der Versand ohne Verschulden von Orchestra verzogert oder unmdglich
gemacht, geht die Gefahr mit Absendung einer Mitteilung ber die Versandbereit-
schaft an den Kunden auf diesen tiber. Zudem ist Orchestra berechtigt, von dem
Kunden fur jeden angefangenen Monat Lagergeld in Hoéhe von 0,5 Prozent,
hochstens jedoch 5 Prozent des Rechnungswertes in Rechnung zu stellen. Orchestra
bleibt es unbenommen, héhere Lagerkosten nachzuweisen.

Leistungsgegenstande werden ausschlieRlich auf schriftliche Anweisung und auf
Kosten des Kunden verpackt und transportversichert.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche Leistungsgegensténde bleiben bis zur Erfiillung sémtlicher gegen den
Kunden aus der Geschéftsverbindung bestehenden Anspriiche trotz Ubergabe an
den Kunden Eigentum von Orchestra.

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behélt sich
Orchestra alle Eigentums- und Urheberrechte vor; sie durfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden. Die einem Angebot beigefiigten Zeichnungen oder andere
Unterlagen sind, wenn der Auftrag nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziglich an
Orchestra vollsténdig zuriickzugeben.

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungsgegenstande pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf
eigene Kosten regelmaRig und rechtzeitig durchzufiihren.

Verarbeitung oder Umbildung durch den Kunden erfolgen stets fiir Orchestra als
Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fur diesen. Erlischt das Eigentum oder
Miteigentum von Orchestra durch Verbindung oder Verarbeitung, gilt bereits mit
Auftragserteilung an Orchestra, dass das Eigentum oder Miteigentum des Kunden an
der einheitlichen Sache wertanteilsméRig (Rechnungswert) auf Orchestra tbergeht.
Der Kunde verwahrt das Eigentum bzw. Miteigentum von Orchestra in diesen Fall
unentgeltlich. Es gilt dann die einheitliche Sache als Vorbehaltsware.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméfen Geschaftsverkehr
zu verarbeiten, zu verandern, in sonstiger Weise an Erfordernisse des Kunden
anzupassen oder zu verauflern, solange er nicht in Verzug ist oder die Lizenzbedin-
gungen von Orchestra oder von Dritten dem entgegenstehen. Keinesfalls darf der
Kunde aber die Leistungsgegenstdnde im Rahmen seines ordnungsgemaRen
Geschaftsverkehrs an Dritte zur Sicherheit Gbereignen. Samtliche dem Kunden aus
diesem Verkauf oder sonstigen Rechtsgriinden zustehenden Forderungen tritt er im
Voraus an Orchestra ab. Ist die Forderung des Kunden aus der WeiterveraufRerung
oder sonstigen Rechtsgriinden in ein Kontokorrent aufgenommen worden, tritt der
Kunde hiermit auch bereits seine Forderung aus dem Kontokorrent an Orchestra ab.
Orchestra nimmt die Abtretungen an. Wird die Vorbehaltsware mit anderen im
Eigentum Dritter stehenden Gegenstdnden verbunden oder verkauft, so gilt die
Abtretung nur in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware. Der Kunde ist
widerruflich zur Einziehung dieser abgetretenen Forderung im eigenen Namen
ermachtigt und hat sie in Hoéhe der bestehenden Forderung an Orchestra
weiterzuleiten. Auf Verlangen von Orchestra hat der Kunde dem Schuldner die
Abtretung anzuzeigen. Orchestra wird Sicherheiten nach eigener Auswahl freigeben,
soweit diese den Wert samtlicher Forderungen von Orchestra gegen den Kunden um
mehr als 20 Prozent (ibersteigen.

Bevorstehende oder vollzogene Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsgegenstéande oder
auf die abgetretenen Forderungen, etwa im Fall einer Pfandung, sowie etwaige
Beschadigungen oder die Vernichtung der Leistungsgegenstande teilt der Kunde
Orchestra unverzuglich mit. Der Eigentumsvorbehalt von Orchestra ist dem Dritten,
der Rechte an der Vorbehaltsware geltend macht, anzuzeigen. Hieraus entstehende
Kosten tragt der Kunde.

Die Ermachtigung des Kunden zur Verfigung Uber die Vorbehaltsware und die
Einziehung abgetretener Forderungen erlischt bei Nichteinhaltung der Zahlungsbe-
dingungen, insbesondere auch bei Wechsel- und Scheckprotesten. In diesem Fall ist
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Orchestra berechtigt, die Vorbehaltsware in Besitz zu nehmen. Hieraus entstehende
Kosten tragt der Kunde. Ein Ruicktritt vom Vertrag liegt in der Riicknahme nur dann,
wenn dies ausdrticklich erklart wird.

Die Geltendmachung der Rechte von Orchestra aus dem Eigentumsvorbehalt
entbindet den Ké&ufer nicht von seinen vertraglichen Verpflichtungen. Der Wert der
Leistungsgegensténde wird im Zeitpunkt der Riicknahme lediglich auf die bestehende
Forderung von Orchestra gegen den Kunden angerechnet.

Urheberrecht, Nutzungsbestimmungen, Lizenzvereinbarungen

Bestehen an durch Orchestra zu erbringenden Leistungsgegenstanden Urheber-,
Leistungsschutzrechte oder sonstige gewerbliche Schutzrechte von Orchestra, so
raumt Orchestra dem Kunden das einfache, nicht ausschlieBliche, raumlich und
zeitlich unbeschrankte Recht ein, diese Leistungsgegenstdnde im Rahmen der
Zweckbestimmung des getroffenen Vertrages zu nutzen. Beabsichtigt der Kunde
solchermalRen geschitzte Leistungsgegenstdnde von Orchestra an Dritte zu
Uibertragen, so ist der Kunde verpflichtet, Orchestra hierliber unverziiglich und
umfénglich zu informieren. Die Einrdumung der Nutzungsrechte von Orchestra an den
Kunden wird im Ubrigen erst wirksam, wenn der Kunde die vertraglich geschuldete
Vergutung vollsténdig an Orchestra entrichtet hat.

Der Kunde wird durch die Erfullung von Mitwirkungsverpflichtungen nicht zum
Miturheber von Urheberrechten und anderen Rechten. Ausdriicklich begriinden auch
Vorschlage, Anregungen o.4. des Kunden keine Miturheberschaft des Kunden.

Soweit dem Kunden von Orchestra lediglich ein zeitlich beschrénktes Nutzungsrecht
fur Uberlassene Leistungsgegenstédnde eingerdumt worden ist oder das
Nutzungsrecht aufgrund von Kiindigung endet, hat der Kunde alle Materialien (z.B.
Datentrager, Dokumentationen, Werkzeichnungen, Datensatze, Entwirfe u.d.) an
Orchestra herauszugeben und im Ubrigen von Systemen zu entfernen. Er darf von
diesen keine Kopien zurtickbehalten.

Dem Kunden eingerdumte Nutzungsrechte hindern Orchestra nicht, anlasslich der
Durchfiihrung des einzelnen Vertrages gewonnene Techniken, Ideen, Konzepte,
Know-how 0.4., welche sich durch eine allgemeine Anwendbarkeit auszeichnen,
beliebig zu verwenden oder zu verwerten.

Sollten Vereinbarungen zu Hinweisen auf die Urheberschaft von Orchestra an
Leistungsgegensténden getroffen sein, durfen diese Hinweise vom Kunden nicht
verandert oder entfernt werden, auch dann nicht, wenn der Kunde die Leistungsge-
genstande selbst oder durch Dritte fortfiihrt, verandert oder weiterentwickelt. Bei
VerstoRen des Kunden gegen solche Vereinbarungen werden dem Kunden
gesonderte Lizenzgeblihren berechnet. Der Kunde ist jedoch in jedem Fall nach
Anzeige des VerstoRes zur sofortigen Wiederanbringung der Hinweise verpflichtet.

Der Kunde wird Orchestra unverziglich und schriftlich unterrichten, falls er auf
Verletzungen von gewerblichen Schutz- oder Urheberrechten durch von Orchestra
gelieferte Leistungsgegenstande hingewiesen wird. Orchestra ist alleine berechtigt
und verpflichtet, den Kunden gegen Anspriiche des Inhabers derartiger Rechte zu
verteidigen und diese Anspriiche auf eigene Kosten zu regeln, soweit sie auf die
unmittelbare Verletzung durch von Orchestra gelieferte Leistungsgegenstande
gestutzt sind. Die Haftung setzt voraus, dass der Kunde die Leistungsgegenstande
von Orchestra nicht mit Leistungsgegenstanden Dritter ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Orchestra verbunden und in keinem Fall die Leistungsgegenstande
von Orchestra bestimmungswidrig genutzt hat. Orchestra ist berechtigt, aufgrund von
Schutzrechtsbehauptungen Dritter bei dem Kunden nach eigener Wahl notwendige
Anderungen an den Leistungsgegenstanden durchzufihren oder diese zu ersetzen.
Der Kunde kann hieraus keine vertraglichen Rechte ableiten.

Umgekehrt verpflichtet sich der Kunde, Orchestra gegentiber allen Anspriichen des
Inhabers von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten freizustellen bzw. zu
verteidigen, welche gegen Orchestra dadurch entstehen, dass Orchestra
Instruktionen oder Weisungen des Kunden befolgt hat oder der Kunde Leistungsge-
gensténde von Orchestra &ndert oder in ein System integriert.

Software von Orchestra wird dem Kunden, soweit nichts anderes vereinbart ist, zur
zeitlich unbeschrénkten, nicht ausschlieflichen, einfachen Nutzung im Rahmen des
vereinbarten Verwendungszwecks Uberlassen. Wird dem Kunden durch Orchestra fir
Uiberlassene Software von Orchestra eine Mehrfachlizenz eingerdumt, so gelten die
Nutzungsbestimmungen und Lizenzvereinbarungen fiir jede einzelne der
eingeraumten Lizenzen an der Uberlassenen Software.

Orchestra bleibt Inhaber aller Rechte an der dem Kunden ubergebenen Software,
aller Rechte an Teilen dieser Software und aus ihr ganz oder teilweise abgeleiteten
Software einschlieBlich des jeweils zugehdrigen Materials. Dies gilt auch dann, wenn
der Kunde die Software im vertraglich zulassigen Umfang &ndert oder mit eigener
Software oder solcher eines Dritten verbindet.

Der Kunde darf Kopien der ihm tberlassenen Software, sei es ganz oder teilweise,
nur zu Sicherungszwecken erstellen. Ein Kopieren Ubergebener Unterlagen wie
Dokumentationen, Benutzungsanleitungen etc. ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Orchestra zuldssig. Dem Kunden ist es untersagt, die ihm
Uibergebene Software und Ubergebenen Unterlagen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Orchestra Dritten zugéanglich zu machen.

Eine Bearbeitung der uberlassenen Software, insbesondere durch Andern,
Ubersetzung, Dekompilierung, Reverse Engineering oder durch Verbinden mit
anderen Programmen, ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Orchestra
gestattet. Schutzvermerke von Orchestra auf oder in der Software dirfen nicht
entfernt werden und mussen auch auf Kopien oder bearbeiteten Versionen
Ubernommen werden. Entgegen dieser Bestimmung hergestellte Kopien stehen im
Eigentum und Urheberrecht von Orchestra. Orchestra kann die Nutzung derartiger
Kopien untersagen und wahlweise die sofortige Herausgabe oder vollstandige
Vernichtung mit Nachweisen verlangen.

Mangelanspriiche

Mangels ausdriicklich vereinbarter Beschaffenheitsmerkmale leistet Orchestra
Gewahr dafiir, dass sich die vertragsgegensténdlichen Leistungsgegensténde fir die
vertraglich vorausgesetzte, sonst die gewohnliche Verwendung eignen und eine
Beschaffenheit aufweisen, die bei Leistungsgegenstéanden dieser Art tiblich ist und
die der Kunde erwarten kann.
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Die dem Angebot von Orchestra zugrunde liegenden Unterlagen, wie Abbildungen,
Zeichnungen oder Gewichtsangaben, sind sorgféltig ermittelt, aber nur angenahert
mafRgebend und nicht verbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet sind. Insoweit kann der Kunde hieraus keine Méngelanspriiche gegen
Orchestra herleiten.

Technische oder gestalterische Abweichungen von Beschreibungen oder Angaben in
Prospekten, Katalogen oder schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions-
oder Materialdanderungen im Zuge des technischen Fortschritts oder bei Veranderung
der Marktsituation bleiben vorbehalten, ohne dass der Kunde hieraus Rechte gegen
Orchestra herleiten kann.

Bei Beschreibungen von Funktionen und Leistungsmerkmalen der
Leistungsgegensténde durch Orchestra handelt es sich um Beschaffenheitsvereinba-
rungen. Beschaffenheitsgarantien erhalt der Kunde durch Orchestra nicht. Diese
missen vielmehr ausdriicklich als solche bezeichnet sein. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberdihrt.

. Als Beschaffenheit der Leistungsgegensténde gelten grundsétzlich nur die Funktions-

und Produktbeschreibungen des Herstellers bzw. von Orchestra zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder
Werbung durch Orchestra (einschlieBlich Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von
Orchestra) oder Dritte stellen daneben keine vertragsméRigen Beschaffenheitsanga-
ben der Leistungsgegensténde dar, noch begriinden sie eine Beschaffenheitsgaran-
tie.

Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf natlrliche oder gebrauchsmaRige
Abnutzung, auch nicht auf Fehler, Stérungen oder Schaden, die nach dem
Gefahrenubergang wegen fehlerhafter, unsachgeméfer oder nachlassiger
Bedienung, Wartung, Verwendung oder Behandlung, wegen {bermaRiger nicht
vorausgesetzter Beanspruchung, wegen ungeeigneter Betriebsmittel oder wegen
elektrischer oder mechanischer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, oder auf untbliche Betriebsbedingungen bei dem Kunden oder
bei Dritten zurlickzufiihren sind.

Orchestra Ubernimmt keine Gewahr fur Leistungsgegenstande, die auf unrichtigen
Angaben, Mitteilungen des Kunden oder Dritter (insbesondere zu Hard- und
Software) oder auf Fehlern der Hard- und Software des Kunden beruhen.

Sind die von Orchestra erbrachten Leistungsgegenstédnde nach Zeichnungen,
Beschreibungen oder Mustern des Kunden erfolgt, so Ubernimmt der Kunde daftir
Gewahr, dass durch Leistungsgegenstédnde von Orchestra in der vorgesehenen
Ausfiihrung keine Patente oder Schutzrechte Dritter verletzt werden. Der Kunde stellt
Orchestra von etwaigen Anspriichen Dritter aus der Verletzung von Patenten oder
Schutzrechten frei.

Nimmt der Kunde an den Leistungsgegenstdanden ohne Genehmigung durch
Orchestra eigenméchtig Anderungen, Erweiterungen oder sonstige Modifikationen vor
oder lasst er solche durch Dritte vornehmen oder veréndert der Kunde das Ergebnis
der Leistung bzw. Ausfiihrung oder lasst derartige Verénderungen durch Dritte
vornehmen, entfallen die Méngelanspriiche des Kunden, es sein denn, der Kunde
beweist, dass die geltend gemachten Mangel hiervon unabhangig sind.

Fur im Entwicklungsstadium vom Kunden verwendete oder eingesetzte, noch nicht
von Orchestra zum vertragsgemalen Gebrauch ausdriicklich freigegebene
Leistungsgegensténde findet eine Gewahrleistung nicht statt.

Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von Orchestra unentgeltlich
nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der vereinbarten
oder, wenn nichts anderes bestimmt ist, innerhalb der gesetzlichen Verjéhrungsfrist —
ohne Riucksicht auf die Betriebsdauer — Méangel aufweisen, sofern deren Ursache
bereits im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag.

Die Beseitigung von Mangeln erfolgt zunéchst nach Wahl von Orchestra im Wege der
Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Mehrfache Nachbesserung
oder Ersatzlieferungen sind in angemessenem und zumutbarem Umfang zuldssig. Bei
der Uberlassung von Software kann die Méngelbeseitigung auch dadurch erfolgen,
dass Orchestra dem Kunden eine geanderte Version (Update) liefert bzw. tiberlasst,
die die Mangel nicht mehr enthalt. Die Mangelbeseitigung hat innerhalb einer
angemessenen Frist zu erfolgen.

Im Falle der Nacherfillung durch Nachbesserung wird der Kunde Orchestra in dem
angemessenen und erforderlichen Umfang unterstitzen. Insbesondere wird der
Kunde Orchestra die Besichtigung und Prifung der beanstandeten Mangel
ermdglichen. Verweigert der Kunde Orchestra die Besichtigung und Prufung der
beanstandeten Mangel oder unterstiitzt der Kunde Orchestra nicht im erforderlichen
Umfang oder unternimmt er eigene Mangelbeseitigungen ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Orchestra, erléschen die Méngelanspriiche des Kunden
fur diese Mangel. Es sei denn Orchestra befindet sich in Verzug.

Die im Falle von Méangeln erforderliche Ricksendung der Leistungsgegensténde an
Orchestra kann nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Orchestra erfolgen.
Rucksendungen, die ohne vorherige schriftliche Zustimmung an Orchestra erfolgen,
brauchen von Orchestra nicht angenommen zu werden. In diesem Fall tragt der
Kunde die Kosten der Ruicksendung.

Orchestra wird dem Kunden die erfolgte Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung
schriftlich mitteilen. Nach Mitteilung wird der Kunde das Leistungsergebnis oder den
ersatzweise gelieferten Leistungsgegenstand innerhalb von 5 Werktagen tberprifen
und — im Falle der erfolgreichen Méngelbeseitigung oder Mangelfreiheit der
Ersatzlieferung — innerhalb weiterer 5 Werktage schriftich den Erfolg der
Nacherfiillung bestatigen. Gibt der Kunde diese Erklarung nicht in der vorgesehenen
Frist ab oder rigt er Mangel nicht als fortbestehend, gilt die Nacherfillung als
erfolgreich vorgenommen. Der Kunde tragt die volle Beweislast, insbesondere fir die
Rechtzeitigkeit der Anzeige des Fortbestehens der Mangel. Zeigt der Kunde
berechtigterweise jedoch form- und fristgerecht die zu beseitigenden Mangel als
fortbestehend an, so ist Orchestra weiterhin zur Nacherftillung in angemessener Frist
berechtigt und verpflichtet.

Schlagt die Nacherfiillung endglltig fehl oder ist dem Kunden eine weitere
Nacherfiillung durch Orchestra nicht mehr zumutbar, so ist der Kunde berechtigt,
nach seiner Wahl Herabsetzung des Entgelts (Minderung), Riickgangigmachung des
Vertrages (Rucktritt), Schadensersatz oder den Ersatz vergeblicher Aufwendungen
oder den Ersatz der fiir eine selbst vorgenommene Méngelbeseitigung erforderlichen
Aufwendungen (Selbstvornahme) zu verlangen. Bei einer nur geringfugigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln oder soweit
Orchestra Teilleistungen erbracht hat, die auch als solche fir den Kunden von
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Interesse sind, sind Schadensersatzanspriiche und ein Ricktrittsrecht ausgeschlos-
sen. Ist dem Kunden der mangelhafte Leistungsgegenstand von Orchestra im
Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses Uberlassen worden, so ist der Kunde nach
endgtiltigem Fehlschlagen der Nacherfiillung oder fiir den Fall, dass ihm eine weitere
Nacherfiillung nicht mehr zumutbar ist, zur fristiosen Kiindigung des Dauerschuldver-
haltnisses aus wichtigem Grund berechtigt.

Der Kunde hat sich auf Aufforderung von Orchestra innerhalb einer Frist von einer
Woche verbindlich dariiber zu erklaren, welchen Méngelanspruch er geltend machen
will.

Fur den Fall des Rucktritts haftet der Kunde hinsichtlich der Verschlechterung, des
Untergangs und nicht gezogene Nutzungen fir jedes fahrldssige und vorsatzliche
Verschulden.

Waéhlt der Kunde wegen eines Mangels den Rucktritt vom Vertrag, steht dem Kunden
daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde
hingegen Schadensersatz, verbleiben die Leistungsgegensténde beim Kunden, wenn
ihm dies zumutbar ist. Gleiches gilt fur einen etwaigen Anspruch des Kunden auf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder auf Ersatz der fur eine Selbstvornahme
erforderlichen Aufwendungen. Der Schadensersatz beschrénkt sich auf die Differenz
zwischen dem vereinbarten Entgelt und dem Wert des mangelhaften Leistungsge-
genstandes. Erfolgt die Uberlassung im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses, ist
der von Orchestra zu leistende Schadensersatz auf das vereinbarte Entgelt eines
Vertragsjahres beschrankt. Diese Festlegungen gelten nicht bei einer vorsétzlichen
oder grob fahrl&ssigen Vertragsverletzung durch Orchestra.

Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montage- oder Installationsanweisung, ist
Orchestra lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montage- oder Installationsan-
weisung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn die Fehlerhaftigkeit der Montage-
oder Installationsanweisung der ordnungsgeméfRen Montage oder Installation von
Leistungsgegensténden von Orchestra entgegensteht.

Vorstehende Einschrankungen gelten nicht, soweit Orchestra eine Garantie fur die
Beschaffenheit der Leistungsgegenstdnde tUbernommen hat oder soweit Orchestra
etwaige Méangel arglistig verschwiegen hat.

Der Kunde und Orchestra einigen sich schon jetzt, dass im Rahmen der
Nacherflllung durch Austausch oder Instandsetzung entfernte Gegenstande in das
Eigentum von Orchestra tibergehen.

Die Beseitigung von Mangeln erfolgt ausschlieRlich am Erfullungsort der
Leistungserbringung. Auf Verlangen des Kunden wird Orchestra die Mangelbeseiti-
gung an einem vom Kunden bestimmten Ort vornehmen. In diesem Fall hat der Kunde
Orchestra etwaige Mehraufwendungen, Auslagen sowie Kosten zu vergiiten bzw. zu
erstatten.

Kosten und Aufwendungen von Orchestra insbesondere aufgrund unrichtiger oder
unvollstandiger Kundenangaben oder nicht nachprifbarer Méngelriigen sind vom
Kunden zu tragen.

In  Nacherfiillungshandlungen von Orchestra liegt kein Anerkenntnis eines
entsprechenden Anspruchs des Kunden begriindet, insbesondere erkennt Orchestra
unter keinen rechtlichen Gesichtspunkten die Mangelhaftigkeit der Leistungsgegen-
stéande an.

Méngelanspriiche gegen Orchestra stehen unmittelbar nur dem Kunden zu. Ohne
Zustimmung von Orchestra sind diese nicht abtretbar (Abtretungsverbot).

Untersuchungs- und Riigepflichten, Verjahrung von Mangelanspriichen

Auftretende Mangel teilt der Kunde Orchestra umgehend mit einer genauen
Beschreibung der Mangel schriftlich mit. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungsge-
genstande unverziglich auf offensichtliche Mangel, insbesondere in Hinblick auf ihre
Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit zu untersuchen und diese Orchestra
unverztiglich, spéatestens jedoch innerhalb von 10 Werktagen ab Ablieferung der
vertragsgegenstandlichen Leistungsgegenstande schriftlich mitzuteilen und als
Méngel zu rugen. Der Kunde tragt die volle Beweislast fir sémtliche Anspruchsvor-
aussetzungen, insbesondere fiur die Mangel selbst, fir den Zeitpunkt ihrer
Feststellung und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Méangel, die im Rahmen der
beschriebenen ordnungsgeméafen Untersuchung der Leistungsgegenstéande nicht
feststellbar waren, muss der Kunde Orchestra innerhalb von 10 Werktagen nach ihrer
Entdeckung unter Einhaltung der zuvor dargelegten Rugeanforderungen anzeigen.
Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gelten die betreffenden
Leistungsgegensténde in Ansehung der betreffenden Méngel als genehmigt.

Méngelanspriiche verjdghren binnen eines Jahres ab Ablieferung bzw. Abnahme der
betreffenden Leistungsgegensténde.

Die Verjéhrungsfrist wird weder durch Nachbesserungsarbeiten noch durch Einholung
eines Gutachtens oder Verhandlungen tber vermeintliche Mangel, insbesondere die
Uberpriifung des betreffenden Leistungsgegenstandes, ob die durch den Kunden
gerugten Méangel vorliegen, oder &hnliche MaBnahmen unterbrochen oder gehemmt.

Haftung

Orchestra haftet fur zurechenbare Kérper- und Gesundheitsschaden oder den Verlust
des Lebens des Kunden und Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Fur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit haftet Orchestra nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Fur einfache Fahrlassigkeit bei der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten,
auch durch gesetzliche Vertreter oder Erflllungsgehilfen, beschrankt sich die Haftung
von Orchestra auf den bei Vertragsschluss vertragstypischen vorhersehbaren
Umfang, héchstens aber auf einen Betrag von EUR 500.000,00, im Ubrigen ist eine
Haftung von Orchestra ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen umfassen auch etwaige Anspriiche des
Kunden auf den Ersatz solcher Aufwendungen, die er im Vertrauen auf den Erhalt
vereinbarungsgemaler Leistungsgegenstande gemacht hat und billigerweise machen
durfte (,vergebliche Aufwendungen®).
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Ebenso haftet Orchestra fur entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,
Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden oder andere mittelbare
Folgeschaden nur im Rahmen des vertragstypischen vorhersehbaren Risikos.

Die Haftung von Orchestra fiir Datenverluste ist auf den (blicherweise entstehenden
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelméRiger und gefahrenentspre-
chender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Orchestra haftet
diesbeztiglich aber nur, wenn der Verlust von Daten nicht von dem Kunden grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurde und nur, wenn der Kunde angemessene
Vorkehrungen getroffen hatte, verlorenen Daten mit vertretbarem Aufwand wieder
herstellen zu kénnen, auer Orchestra hat die Pflicht zur Datensicherung vertraglich
gegeniiber dem Kunden Gbernommen. Die Haftung fir den Datenverlust ist auf den
tiblichen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt.

Soweit Orchestra Daten und Inhalte des Kunden zum Abruf Uber Datennetze
bereithalt, wird darauf hingewiesen, dass die Erreichbarkeit dieser Daten und Inhalte
auch von der Leistung Dritter abhéngig ist, auf welche Orchestra keinen Einfluss hat.
Soweit der Zugriff aus Netzen erfolgt, die von Dritten betrieben werden, Gbernimmt
Orchestra keine Haftung fur die Erreichbarkeit der Daten und Inhalte.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit gesetzliche Vertreter
oder Erfullungsgehilfen von Orchestra gehandelt haben.

Anspriche gegen Orchestra auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen — aufRer in Féllen vorséatzlicher oder grob fahrldssiger Schadenverur-
sachung sowie Personenschaden - verjéghren nach einem Jahr. MaRRgeblich fur den
Verjahrungsbeginn ist der in § 199 Abs. 2 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) bestimmte
Zeitpunkt. Die Verjéhrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 Abs. 3,4 BGB
bestimmten Héchstfristen ein.

In diesen AGB abweichend bestimmte Verjahrung der Haftung fir Sach- und
Rechtsmangel bleibt von den Bestimmungen des vorstehenden Absatzes unberiihrt.

Die Haftung von Orchestra fir Leistungsverzégerungen bestimmt sich nach Ziff. 9.
dieser AGB. Fur Sach- und Rechtsmangel der vertragsgegenstandlichen
Leistungsgegensténde haftet Orchestra nach den in Ziff. 15. getroffenen
Bestimmungen.

Unbenommen bleibt das Recht, weitergehende Haftungsbeschréankungen gesondert
zu vereinbaren, soweit gesetzlich zuldssig. Soweit sich aus den vorstehenden
Absétzen dieser Ziffer nicht anderes ergibt, ist jede Haftung von Orchestra, gleich aus
welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen.

Der Kunde verpflichtet sich auf Verlangen von Orchestra eine geeignete, die
einschlagigen Risiken abdeckende Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit
ausreichender Deckung nachzuweisen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, gelten Vertrage mit
Orchestra, die Dauerschuldverhéltnisse sind, auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie
kénnen erstmalig nach Ablauf von 12 Monaten durch eine Partei unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von 6 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt
werden. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberiihrt. Eine Kiindigung hat in jedem Fall schriftlich, durch eingeschriebe-
nen Brief zu erfolgen.

Ist ein Vertrag auf eine bestimmte Zeit geschlossen oder wurde eine Mindestlaufzeit
vereinbart, so verlangert sich der Vertrag stillschweigend jeweils um die vereinbarte
Vertragslaufzeit, wenn er nicht fristgemaR schriftlich gekindigt wurde. Eine
Kuindigung ist in einem solchen Fall friihestens zum Ende der Laufzeit und immer nur
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende der Laufzeit
maglich.

Im Fall der Kiindigung gleich aus welchem Grund und durch welche Partei behalt
Orchestra seinen Anspruch auf Vergutung abzuglich etwaiger ersparter
Aufwendungen.

Abtretung, Ubertragung auf Dritte, Nutzung durch Dritte

Orchestra ist berechtigt, Anspriche gegen den Kunden, Rechte und Pflichten aus
vertraglicher Vereinbarung auf Dritte ganz oder teilweise zu Ubertragen oder
abzutreten. Dem Kunden ist Gleiches nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung
durch Orchestra gestattet.

Ausschluss Beschaffungsrisiko, Selbstbelieferungsvorbehalt

Orchestra tUbernimmt bei bestellten und nicht sofort lieferbaren Leistungsgegen-
standen keinerlei Beschaffungsrisiko, es sei denn, hierliber ist eine ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung mit dem Kunden getroffen worden.

Soweit Orchestra auftragsbezogen Hard- oder Software oder sonstige Lieferungen
oder Leistungen von Dritten bezieht und dieser Umstand fiir den Kunden erkennbar
ist, gelten alle mit dem Kunden vereinbarten Lieferkonditionen, Fristen, Verfugbar-
keits- oder Beschaffenheitsangaben vorbehaltlich der Selbstbelieferung von
Orchestra durch den betreffenden Dritten. Orchestra wird dem Kunden hiertiber
rechtzeitig Mitteilung geben. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer von Orchestra. Dies
gilt nur fur den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von Orchestra zu vertreten ist,
insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschafts mit einem
Zulieferer.

Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichtet sich, Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse der jeweils
anderen Partei, sowie personenbezogene Daten im datenschutzrechtlichen Sinne, die
im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Vertrages oder im Rahmen der
Geschaftsbeziehung anvertraut oder sonst bekannt geworden sind, strengstens
vertraulich zu behandeln und diese nicht fiir sich selbst zu verwerten oder an Dritte
weiterzugeben, soweit hierliber nicht abweichende Regelungen getroffen wurden
oder derartige Informationen nicht offenkundig oder auRerhalb des Vertrages oder
der Geschéftsbeziehung bekannt sind.
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Soweit eine Partei aufgrund von Gesetz, behérdlicher Anordnung oder gerichtlicher
Entscheidung zur Preisgabe vertraulicher Informationen verpflichtet ist, wird sie die
jeweils andere Partei unverzuglich vor Weitergabe schriftlich dariiber unterrichten.

Die Pflicht zur Verschwiegenheit gilt fir samtliche Mitarbeiter oder Dritte, die von den
Vertragsparteien bei der Durchfiihrung des Vertrages eingesetzt werden. Diese, seien
sie angestellt oder selbststandig, sind entsprechend schriftlich vertraglich zu
verpflichten.

Bei Beendigung der vertraglichen Beziehungen sind eventuell noch bei einer Partei
vorhandene Informationen, auch Kopien, unaufgefordert herauszugeben, soweit und
solange nicht eine zwingende, gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

Schlussbestimmungen

Erfullungsort fur samtliche vertraglichen Leistungen ist Minchen. Orchestra ist
berechtigt, jederzeit einen abweichenden Erflllungsort zu bestimmen.

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten Gber Rechte und Pflichten aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz von Orchestra. Orchestra ist jedoch
berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand in Anspruch zu
nehmen.

Der Export von Waren von Orchestra in nicht EU-Mitgliedstaaten bedarf der
schriftlichen Einwilligung von Orchestra, unabhéngig davon, dass der Kunde fur das
Einholen séamtlicher behérdlicher Ein- und Ausfuhrgenehmigungen zu sorgen hat.

Auf die Bestimmungen der vorliegenden Vereinbarung findet ausschlieflich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, insbesondere unter Ausschluss
der Regelungen Uber das Internationale Privatrecht (IPR) sowie des UN-
Ubereinkommens (iber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf (CISG).

Stand Januar 2010



